Gwarancja

Kazdy produkt firmy Vermeiren jest objety gwarancjg produktu na 2 lata.

Dla ram oraz krzyzakéw aluminiowych wézkéw inwalidzkich okres gwarancji wydtuzony jest do 4 lat.
Dla ram oraz krzyzakdéw stalowych wézkow inwalidzkich okres gwarancji wydtuzony jest do 5 lat.

Dla ram stalowych t6zek okres gwarancji jest wydtuzony do 5 lat.

Dla baterii okres gwarancji jest ograniczony do 12 miesiecy dla baterii +30Ah i do 6 miesiecy dla baterii
-30Ah.

Gwarancja ograniczona jest do produkcyjnych wad produktu.
Wyklucza to:

- uszkodzenia podczas transportu;

- zmiany strukturalne produkty lub inne modyfikacje produktu;

- niewtasciwe obchodzenie sie lub magazynowanie;

- niewystarczajgce lub nieodpowiednie serwisowanie;

- uzycie nieorginalnych czesci;

- niewfasciwe uzycie srodkdéw czyszczgcych;

- odplombowanie albo otwarcie elementow takich jak moduty elektryczne, kontrolery, ztgczki, silniki itp;
- usuniecie numeru seryjnego lub numeru partii;

- uzycie niezalecanych baterii i/lub tadowarek;

- btedne korzystanie z procedury tadowania;

- niedostarczenie tadowarki wraz produktem podczas naprawy;
- niewtasciwe uzytkowanie;

- wypadki;

- uzycie inne od przeznaczenia produktu;

Gwarancja nie obejmuje zuzycia w wyniku codziennego uzytkowania, na przyktad spadku pojemnosci
baterii podczas normalnego uzytkowania i w zalezno$ci od standardéw produktu: powtoki, opon, tozysk,
hamulcéw, silnika, swiatet, elementéw tapicerowanych takich jak siedziska, podtokietniki, uchwyty itp.

Firma Vermeiren nie bierze odpowiedzialnosci za urazy powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania
produktu.

Ponadto zasady i warunki mogg rézni¢ sie w zaleznosci od lokalnych warunkéw w panstwie, w ktérym
sg sprzedawane.

W celu dokonania naprawy gwarancyjnej, klient powinien skontaktowaé sie z dostawca, od ktérego
kupit produkt. W przypadku wykrycia defektu w materiale lub wykonaniu, dostawca musi otrzymac
numer zwrotu (RA) z firmy Vermeiren i produkt musi zosta¢ do niej wystany. Firma Vermeiren dokona
napraw albo wymieni product objety gwarancja.

Wymienione czesci podlegajg gwaranciji na okres odpowiadajgcy oryginalnemu okresowi gwarancji i
tylko w przypadku gdy element jest wymieniony zgodnie z wymogami firmy Vermeiren.

W ramach gwarancji firma Vermeiren zobowigzuje sie do naprawy uszkodzonego produktu.

Gwarancja nie bedzie obowigzywac jesli produkt byt uzywany w sposdb niewtasciwy lub gdy naprawy
lub czesci zostaly wymienione przez osoby inne niz pracownicy firmy Vermeiren lub autoryzowani
dostawcy. Dodanie wyposazenia lub funkcji, ktére nie zostaty wyprodukowane lub zalecane przez
firme Vermeiren, moze wptyngé na zamierzone dziatanie produktu. Uzycie lub instalacja wyposazenie
spoza firmy Vermeiren moze doprowadzi¢ do uniewaznienia gwarancji. W przypadku oryginalnych
czesci Vermeiren, na ktére klient otrzymat rachunek, obowigzuje 12-miesieczny okres gwaranciji.





